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Badania Konsumenckie ING - Polska - e-commerce

Ptatnosci, wyszukiwanie informacji lub aktualnosci i zakupy
to najpopularniejsze czynnosci wykonywane przez Polakéw
w internecie.

Aktywnosci online

Ptatnosci 87%

85%

Poszukiwanie informacgji/aktualnosci

Zakupy 79%

Sprawy urzedowe 64%

Dziatania spoteczne 63%

62%

Relaks

Praca/nauka 36%

Zadne z powyzszych - 4%

Inne . 3%

Q7. Ktore z ponizszych dziatan wykonujesz przez internet? M
Na podstawie odpowiedzi wszystkich respondentéw (n=1003) © Ipsos 2022
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Badania Konsumenckie ING - Polska - e-commerce ING

Od poczgtku pandemii COVID-19 Polacy czesciej wykorzystujqg internet
do pracy/nauki, zatatwiania spraw urzedowych i robienia zakupoéw.

Praca/nauka 34% 4% 3%

Sprawy urzedowe 43% 2% 1

Zakupy 42% 4% 1

Relaks 43% 53% 3% 1

Poszukiwanie informacji/aktualnosci 42% 53% 3% 2%

Inne 48% 3% 7%

Ptatnosci 54% 3% 2%

Dziatania spoteczne 53% 4% 2%

. Tak, korzystam w tym celu z internetu . Nie, korzystam w tym celu z internetu rownie Nie, korzystam w tym celu z internetu . Nie wi

czesciej od poczgtku pandemii Covid-19 czesto jak na poczgtku pandemii Covid-19 mniej niz na poczgtku pandemii Covid-19 e wiem
Q8. Czy od poczagtku pandemii Covid-19 korzystasz z Internetu w tym celu czesciej niz wczesniej? M
Na podstawie odpowiedzi wszystkich respondentow (n=868) © lpsos 2022

BE SURE



Badania Konsumenckie ING - Polska - cyberbezpieczerstwo

Chociaz 7 na 10 Polakéw uwaza, ze liczba cyberatakow rosnie,
ponad potowa (57%) zwykle czuje sie bezpiecznie w sieci.

Poczucie bezpieczenstwa w internecie Dostrzegany wzrost liczby atakéw cybernetycznych

all 2527 iy s - 18%
== [ >
Czasami - 19%
Nigdy I 3%
Nie wiem I 404

Q19. Ogodlnie rzecz biorgc, czy czujesz sie bezpiecznie w internecie? M
Q20. Czy uwazasz, ze liczba cyberatakdéw obecnie rosnie? Na podstawie odpowiedzi wszystkich respondentéw (n=1003) © Ipsos 2022

BE SURE

. Tak . Nie . Nie wiem




Badania Konsumenckie ING - Polska - cyberbezpieczernstwo

Okoto potowa Polakéw czasami martwi sie o swoje bezpieczenstwo
w internecie, a 6% takie obawy odczuwa stale.

Obawy dotyczqgce bezpieczenstwa w internecie

Tak, przez caty czas - 60/0
e | 20%
-
o | 4%
Nie wiemn . 495

Q21. Czy podczas zakupdéw online masz jakiekolwiek obawy dotyczgce Twojego bezpieczenstwa online?
Na podstawie odpowiedzi wszystkich respondentow (n=1003) © Ipsos 2022

BE SURE



Badania Konsumenckie ING - Polska - cyberbezpieczernstwo

Polacy czujqg sie najbezpieczniej, gdy ptacg gotowka, a w dalszej kolejnosci
podczas transakcji kartqg i przez bankowos¢ internetowaq.

Poczucie bezpieczenstwa w czasie...

Ptacenia gotowkg 15% [ 3% 2%
Korzystania z bankowosci internetowej 38% 41% 13% 2% 2%
Korzystania z aplikacji bankowej 38% 37% 11% 3% 2%

Logowania do konta przez komputer 16% = 4% 2%

Korzystania z BLIK-a

20% 2% 2%

Korzystania z bankomatu
Ptacenia telefonem komorkowym 22% 23% 11% 10% 2%

Ptacenia zegarkiem 8% 12% 6% 18% 3%

Tak, w duzym stopniu . Tak, do pewnego stopnia . Nie zawsze . Nigdy . Nie wiem Nie dotyczy

Q22. Ogolnie rzecz biorgc, czy czujesz sie bezpiecznie, gdy:
Na podstawie odpowiedzi wszystkich respondentow (n=1003)

© Ipsos 2022 M

BE SURE




Badania Konsumenckie ING - Polska - cyberbezpieczerstwo

44% Polakow doswiadczyto lub zna kogos, kto doswiadczyt
oszustwa internetoweqo.

Doswiadczenie oszustwa internetowego

Tak, ale bez
utraty pieniedzy

26%

Tak, z utratqg
pieniedzy

18%

Nie

Wole 0
nie odpowiadac¢ I 3 /O

53%

Q23, Czy Ty lub kto$, kogo znasz, mieliscie kiedykolwiek doswiadczenie z oszustwami internetowymi? M
Na podstawie odpowiedzi wszystkich respondentow (n=1003) © lpsos 2022

BE SURE



Badania Konsumenckie ING - Polska - cyberbezpieczernstwo

Sposrod wszystkich cyberzagorozen Polacy najlepiej znajq: phishing, ztosliwe oprogramowanie
| ktamstwa internetowe. Oszustwa te nalezqg takze do najczesciej doswiadczanych.

Wiedza o rodzajach oszustw internetowych

(malware)
Ktamstwa internetowe 63%
(oferty wygladajqg zbyt pieknie, by byty prawdziwe)

Smishin 0
(SMS phishing? 43%
Vishin 0
(fatszywe potgczenia telefoniczneg) 42%

Skimming albo

0,
tzw. klonowanie kart 35%

Hijacking

(przechwycenie)

34%

Atak SIM Swap 20%

Money Mole 14%

Zadne z powyzszych 11 %

Q24. Jakie rodzaje oszustw internetowych sq Ci znane?
Q25. Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie zmierzy¢ z jedng lub kilkoma z tych form oszustw online?
Na podstawie odpowiedz wszystkich respondentéw (n=1003)

Doswiadczenie r6znych rodzajéw oszustw internetowych

Ktamstwa internetowe 22%

(oferty wygladajq zbyt pieknie, by byty prawdziwe)

Phishing 20%

Ztosliwe oprogramowanie

(malware)

Smishin
(SMS phishing? 15%
Vishin 0
(fatszywe potgczenia telefoniczng) 7%

20%

Hijacking . 4%

(przechwycenie)
Skimming albo . 49
tzw. klonowanie kart °

Money Mole I 2%

Atak SIM Swap I 2%

Zadne z powyzszych 46%

© Ipsos 2022 &

BE SURE




Badania Konsumenckie ING - Polska - cyberbezpieczernstwo

Nieklikanie w podejrzane linki, uwazanie na otrzymywane maile lub potgczenia
telefoniczne to najczestsze srodki stosowane przez Polakow w celu ochrony przed
oszustwami internetowymi.

Ochrona przed oszustwami internetowymi

71%

Nie klikam tgczy, ktére wydajq sie podejrzane

Zachowuje ostroznosc, jesli chodzi o otrzymywane wiadomosci e-mail/potgczenia 64%

Nigdy nie podaje danych ptatniczych/osobowych poza autoryzowanymi aplikacjami lub stronami internetowymi 61%

Ustawiam PIN do odblokowania telefonu komdrkowego 48%

48%

Weryfikuje informacje w internecie, aby sprawdzi¢, czy sg prawdziwe

Sprawdzam, czy strony, na ktére wchodze, sq zabezpieczone 47%

Uzywam dwuetapowej weryfikagji 46%

Ustawiam limity finansowe na moim koncie bankowym 43%

Nie dokonuje transakgji online, gdy jestem potgczony(-a) z publiczng siecig WiFi 42%

Korzystam z potgczenia VPN 16%

Inne I 1%

Zadne z powyzszych - 5%

Q26. Jakie Srodki podejmujesz, aby chronic sie przed oszustwami internetowymi?
Na podstawie odpowiedzi wszystkich respondentow (n=1003) © Ipsos 2022
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Badania Konsumenckie ING - Polska - cyberbezpieczenstwo

Tylko 14% Polakéw bardzo dobrze wie, co zrobi¢ w przypadku,
gdy padnag ofiarg oszustwa internetowego - 43% nie ma rozeznania,
jak sie wéwczas zachowacd.

Wiedza o postepowaniu w przypadku stania sie ofiarg oszustwa internetowego

. Wiem (bardzo) dobrze, co zrobi¢

. Neutralna

. (W ogole) nie wiem co zrobic

Q27. Czy obecnie wiesz, co zrobi¢ w przypadku, gdy staniesz sie ofiarg oszustwa internetowego?
Na podstawie odpowiedzi wszystkich respondentow (n=1003) © Ipsos 2022

BE SURE



Badania Konsumenckie ING - Polska - cyberbezpieczernstwo

Potowa Polakéw (52%) uwaza, ze banki wystarczajgco edukujqg i informujq
konsumentow o potencjalnych zagrozeniach internetowych. O sprzedawcach
internetowych moze powiedziec to samo tylko 24% respondentow.

Edukacja o potencjalnych zagrozeniach internetowych

Banki Sprzedawcy internetowi

. W zupetnosci wystarczajgco . Neutralnie . Catkowicie niewystarczajgco . W zupetnosci wystarczajgco . Neutralnie . Catkowicie niewystarczajgco

Q28. Jak myslisz, w jakim stopniu banki i (internetowi) sprzedawcy ksztatcq i informujg konsumentéw o potencjalnych (internetowych) zagrozeniach?
Na podstawie odpowiedzi wszystkich respondentow (n=1003) © Ipsos 2022

BE SURE
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