Regulamin konkursu Uzytkownik Miesigca Spotecznosci ING

§ 1 Wprowadzenie

Organizatorem Konkursu (zwanego dalej Konkursem ,Uzytkownik miesigca”) jest ING Bank
Slaski S.A. z siedziba w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy Katowice-Wschdd,
Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie
130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75,
zwany w dalszej czesci niniejszego Regulaminu "Organizatorem".

Konkurs ,,Uzytkownik miesigca” jest ogtaszany i organizowany za posrednictwem strony
konkursowej pod adresem: www.spolecznosc.ingbank.pl (zwanej dalej ,, Strong
Konkursowg”).

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem") jest wigzacy dla Organizatora oraz
uczestnikéw (zwanych dalej ,Uczestnikami”), reguluje zasady i warunki uczestnictwa w
Konkursie, prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow Konkursu.

Organizator o$wiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktdrych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U.
z 2009r., Nr 201, poz. 1540 z pdzn. zm.).

§2 Przedmiot i czas trwania Konkursu

Konkurs rozpoczyna sie dnia 1 grudnia 2019 roku o godz. 00:00 i konczy sie w dniu 31 grudnia
2019 roku o godz. 23:59.

Przedmiotem Konkursu jest wytonienie 3 uzytkownikdéw miesiecznie (zwyciezcow), ktérzy w
danym miesigcu wykazali sie najwiekszg aktywnoscig na Spotecznosci.

Decyzje w przedmiocie wyboru zwyciezcéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, podejmowane
sg przez komisje konkursowg, ktora sktada sie z 3 cztonkdw wskazanych przez Organizatora.
Ocenie Komisji konkursowej podlega catosciowa aktywnos¢ w Spotecznosci ING sktadajaca
sie na: liczbe umieszczonych wartosciowych dla tematyki Spotecznosci ING komentarzy pod
wpisami na blogu oraz postéw na forum, czas spedzony online oraz otrzymane i udzielone
lajki.

Wyniki konkursu — czyli nazwy profili uzytkownikéw, o ktérych mowa w pkt 2 (zwyciezcéw)
opublikowane bedg do 17 stycznia 2020 roku jako wpis na blogu Spotecznosci ING a kazdy
zwyciezca zostanie rowniez poinformowany poprzez wiadomosé prywatng przestang na jego
profil na Spotecznosci ING.

Ogtoszenie wynikow konkursu nastepuje poprzez wskazanie zwyciezcéw (opublikowanie ich
nazwy uzytkownika w Spotecznosci) w artykule na blogu Spotecznos¢ ING na
www.spolecznosc.ingbank.pl, do 17 stycznia 2020 roku. O wygranej zwyciezca zostanie
rowniez poinformowany poprzez wiadomos¢ prywatng przestang na jego profil na
Spotecznosci.

Informacje o konkursie wraz z regulaminem widoczne sg zaraz po wejsciu na Spotecznos$¢ w
sekcji ,,Polecane”.




§ 3 Uczestnictwo w Konkursie

Konkurs Uzytkownik miesigca obejmuje wszystkie profile uzytkownikéw zarejestrowane w
Spotecznosci. Uczestnikiem konkursu jest wiec kazdy zarejestrowany uzytkownik
Spotecznosci tj. osoba fizyczna (konsument), posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktdra zarejestrowata sie na stronie spolecznosc.ingbank.pl.

Uczestnictwo w Konkursie ma charakter dobrowolny. Jezeli uzytkownik nie chce braé udziatu
w konkursie — powinien poinformowac organizatora wysytajgc wiadomosé email na adres:
spolecznosc@ingbank.pl

§ 4 Nagroda dla zwyciezcy

Fundatorem nagrody w Konkursie jest Organizator.

W konkursie przyznane zostang 3 nagrody:

- jeden kod o wartosci 100 zt do wykorzystania w sieci Blinkee dla najbardziej aktywnego
uzytkownika

- dwa kody o wartosci 50 zt do wykorzystania w sieci Blinkee — dla dwdch kolejnych
najbardziej aktywnych uzytkownikdw,

- kod umozliwia wypozyczenie elektrycznego skutera lub hulajnogi

- data waznosci kodu zostanie przekazana wraz z nagroda

- elektryczne skutery i hulajnogi dostepne sg w nastepujgcych lokalizacjach: Warszawa
(skutery i hulajnogi), Poznan (skutery i hulajnogi), Krakéw (skutery i hulajnogi), Gdansk,
Gdynia, Sopot (skutery i hulajnogi), Wroctaw (skutery), t6dz (skutery), Koszalin (skutery),
Kotobrzeg (skutery), Lublin (skutery), Biatystok (skutery), Rzeszéw (skutery i hulajnogi),
Powiat Ostrowski (skutery), Kielce (skutery i hulajnogi), Bydgoszcz (skutery), Serock (skutery),
Katowice (skutery i hulajnogi)

- lista dostepnych lokalizacji moze ulec zmianie

- aktualna lista miejsc dostepna jest na stronie operatora: www.blinkee.city/pl

Nagroda dla zwyciezcy zostanie przekazana poprzez wiadomos¢ prywatng przestang na jego

profil na Spotecznosci ING.

Szczegdty dotyczace przekazania nagrod, w tym data dostarczenia nagrody zostang wskazane
zwyciezcy w wiadomosci, o ktérej mowa w §2 ust. 5.

Kazdy ze Zwyciezcéw, otrzymuje dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci 11 z1, z
zastrzezeniem, ze kwota ta nie podlega wyptacie na rzecz Zwyciezcow, lecz zostanie
przeznaczona na pokrycie podatku od wygranych w Konkursie, o ktérym mowa w ust.7.
Zwyciezcy nie przystuguje prawo zmiany nagrody, w tym jej wymiany na ekwiwalent
pieniezny.

Rownowartos$¢ przyznanej nagrody stanowi przychdd z wygranych w konkursie podlegajacy
opodatkowaniu zryczattowanym 10% podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych - zgodnie z
art.30 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych
(tj. Dz.U. z 2016r. p0z.2032 z pdzn. zm.). Organizator konkursu zobowigzany jest do
obliczenia, pobrania i odprowadzenia do wtasciwego urzedu skarbowego kwoty podatku,
stosownie do przepisu art.41 ust.4 w/w ustawy.



§ 5 Szczegotowe zasady i warunki prawne Konkursu

Nazwy profili Uczestnikow, ktérzy okazali sie zwyciezcami zostang podane na profilu w
serwisie Spotecznosé ING we wpisie na blogu Spotecznosci ING na
www.spolecznosc.ingbank.pl w przypadku zwyciestwa w Konkursie.

Uczestnicy mogg komentowac i publikowac na Spotecznosci ING wytgcznie wpisy wiasnego
autorstwa. Zabronione jest w szczegdlnosci wykorzystywanie cudzych cytatéw pochodzacych
z jakichkolwiek utwordéw.

Zabronione jest zamieszczanie przez Uczestnikow jakichkolwiek tresci, ktore naruszajg dobre
obyczaje, Regulamin Spotecznosci ING, obowigzujgce prawo lub naruszajg jakiekolwiek prawa
0s6b trzecich. Wpisy zawierajgce takie tresci nie bedg uwzgledniane w Konkursie.
Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji w kazdym czasie wpiséw pod katem
zawartosci tresci zakazanych, o ktérych mowa powyzej w ust. 2-3, a w razie stwierdzenia
takich tresci, do wykluczenia Uczestnika dopuszczajgcego sie naruszen, na kazdym etapie
Konkursu. W takim przypadku Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji zgodnie z §7
Regulaminu.

Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za naruszenie autorskich praw majatkowych
i/lub osobistych oséb trzecich w zwigzku z publikowanymi wpisami.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych

ING Bank Slagski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w
celu Konkursu. W zwigzku z realizacjg Konkursu Organizator przetwarza nastepujgce dane;:,
nazwe uzytkownika niezbedne do ogtoszenia listy zwyciezcow we wpisie z wynikami

konkursu na Spotecznosci ING.

§ 7 Reklamacje

Uczestnik Konkursu ma prawo ztozy¢ reklamacje u Organizatora. Powinien to zrobi¢
niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci, ktdre budza jego zastrzezenia.
Reklamacje Uczestnik moze ztozy¢:

1) w postaci elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowe;j,

b) poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,

2) ustnie:

a) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod
numerem:

- 0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny)
- (32) 357 00 62 - dla telefondw stacjonarnych i komérkowych,
b) osobiscie w placéwce Banku,

3) w formie pisemnej:

a) przesytka pocztowg na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, DOR, skr. poczt.
137,

40-086 Katowice,



b) osobiscie w placéwce Banku.

3. Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych
sposobdw:

1) telefonicznie,

2) przez system bankowosci internetowe;j,

3) ustnie w oddziale Banku,

4) w postaci papierowej.

3. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:
1) przez system bankowosci internetowej,

2) w postaci papierowej — na adres korespondencyjny,

3) na innym trwatym nosniku — e-mail.

4. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony,
jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje
uczestnika.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.spolecznosc.ingbank.pl we wpisie na blogu
dotyczgcym konkursu Uzytkownik Miesigca.

2. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie poprzez wystanie e-maila na
spolecznosc@ingbank.pl z informacja o takiej rezygnacji. Rezygnacja w przypadku zwyciezcy,
powoduje utrate prawa do przyznanej nagrody, ktéra pozostaje wéwczas do wytgcznej
dyspozycji Organizatora.

3. Ewentualne spory w zwigzku z realizacjg Konkursu organizowanej przez Bank mogg by¢
rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Whnioski mozna sktada¢ do:

e Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym;

e Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdw Polskich, strona:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy/dzialalnosc.Arbiter rozstrzyga spor i
wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu

konsumenckiego.

4. Konsument, ktdry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z realizacjg Konkursu przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporéw w trybie pozasgdowym - skorzystac z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego:
online dispute resolution), i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W
trybie pozasgdowym skargi rozpatrywac moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (
zwany podmiotem ADR ) i tylko wowczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczesniej zgodzg sie
na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz
podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR.




Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo
Rzecznika Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu
rozstrzygania sporéw w trybie poza sagdowym - moze skorzystaé z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania
pozasgdowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej zgodzg sie
na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a
przepisy prawne wytgczajg takiej mozliwosci.

Konsument moze réwniez zwrdcié sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Konkursu jest sad
wiasciwy miejscowo ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.



